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2014 年上半年信息系统管理工程师考试下午真

题（参考答案）

●读以下有关信息系统开发方面的叙述，回答问题 1至问题 3，将答案填入答题纸的对应栏

内。 【说明】 信息系统测试是信息系统开发过程中的一个非常重要的环节，主要包括软件测

试、硬件测试和网络测试三个部分，它是保证系统质量和可靠性的关键步骤，是对系统开发过

程中的系统分析、系统设计与实施的最后审查。 在软件测试中，逻辑覆盖法可分为语句覆

盖、判定覆盖、路径覆盖等方法。其中：语句覆盖的含义是设计若干个测试用例，使得程序中

的每条语句至少执行一次；判定定覆盖也称为分支覆盖，其含义是设计若干个测试用例，使得

程序中的每个判断的取真分支和取假分支至少执行一次路径覆盖的含义是设计足够多的测试用

例，使被测程序中的 所有可能路径至少执行一次。

【问题 1】（3分）

一个规范化的测试过程如图 1-1所示。请将图 1-1所示的测试过程中的（1）~（3）处的内

容填入答题纸上对应位置。

http://www.educity.cn/tiku/tp1457.html
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【问题 2】（6分）

信息系统测试应包括软件测试、硬件测试和网络测试三个部分，请简要描述这三个部分需

要做的工作。

【问题 3】(6分）

程序M流程如图 1-2所示，假设设计的测试用例及覆盖路径如下：

①输入数据的数据 A=3，B=0，X=3（覆盖路径 acd）
②输入数据的数据 A=2，B=0，X=6（覆盖路径 ace）
③输入数据的数据 A=2，B=l，X=6（覆盖路径 abe）
④输入数据的数据 A=l，B=l，X=1（覆盖路径 abd）
（1）采用语句覆盖法应选用（a），判定覆盖法应选用（b）路，路径覆盖法应选用（c）

测试用例。

（2）就图 1-2所示的程序M流程简要说明语句覆盖和判定覆盖会存在什么问题。

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 【说明】 某酒

店拟构建一个信息系统以方便酒店管理及客房预订业务运作活动，该系统的部分功能及初步需

求分析的结果如下所述： （1）酒店有多个部门，部门信息包括部门号、部门名称、经

理、电话和邮箱。每个部门可以有多名员工，每名员工只属于一个部门；每个部门有一名经

理，负责管理本部门的事务和员工。 （2）员工信息包括员工号、姓名、职位、部门号、

电话号码和工资。职位包括：经理、业务员等。其中员工号唯一标识员工关系中的每一个元

组。 （3）客户信息包括客户号、单位名称、联系人、联系电话、联系地址，其中客户号

唯一标识客户关系中的每一个元组。 （4）客户要进行客房预订时，需要填写预订申请。

预订申请信息包括申请号、客户号、入住时间、入住天数、客房类型、客房数量。其中，一个

申请号对应唯一的一个预订申请；一个客户可以有多个预订申请，但一个预订申请对应唯一的

一个客户号。 （5）当客户入住时，业务员根据客户预订申请负责安排入住事宜，如入住

的客户的姓名、性别、身份证号、电话、入住时间、天数。一个业务员可以安排多个预订申
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请，但一个预订申请只由一个业务员处理。 【概念模型设计】 根据需求阶段收集的信

息，设计的实体联系图如图 2-1所示。

【关系模式设计】 部门（部门号，部门名称，经理，电话，邮箱） 员工（员工号，姓

名，（a），职位，电话号码，工资） 客户（（b），单位名称，联系人，联系电话，联系

地址） 客房（客房号，客房类型） 预订申请（（c），（d），入住时间，天数，客房

类型，客房数量） 安排（申请号，客房号，姓名，性别，身份证号，电话，（e），

（f），业务员）

【问题 1】（6分）

根据题意，将关系模式中的空（a）~（f）的属性补充完整，并填入答题纸对应的位置上。

【问题 2】（4分）

根据题意，可以得出图 2-1所示的实体联系图中四个联系的类型，两个实体集之间的联系

类型分为三类：一对一（1：1）、一对多（1：n）和多对多（m：n）。请按以下描述确定联

系类型并填入答题纸对应的位置上。

客户与预订申请之间的“申请”联系类型为 （g）；

部门与员工之间的“所属”联系类型为 （h）；

员工与员工之间的“婚姻”联系类型为 （i）；

员工、预订申请和客房之间的“安排”联系类型为 （j）。

【问题 3】（5分）

若关系中的某一属性或属性组的值能唯一地标识一个元组，则称该属性或属性组为主键。

本题“客户号唯一标识客户关系的每一个元组”，故为客户关系的主键。指出部门、员工、安排

关系模式的主键。

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 【说明】 目

前我国有一部分企业的 IT管理还处在 IT技术及运作管理层，即主要侧重于对 IT基础设施本

身的技术性管理工作。为了提升 IT管理工作水平，必须协助企业 在实现有效 IT技术及运作管

理的基础之上，通过进行 IT系统管理的规划、设计和建立完成 IT战略规划，真正实现 IT与

企业业务目标的融合。 为了完成上述转变，要求企业相应地改变 IT部门在组织架构中的

定位，同时把 IT部门从仅为业务部门提供 IT支持的辅助部门改造成一个成本中心，甚至利润

中 心。一方面以先进的管理理念和方法、标准来为业务部门提供高质量、低成本、高效率的

IT支持服务，同时依照约定的服务级别协议、监控 IT服务并评价最终结 果；另一方面也使 IT
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部门所提供的服务透明化，不仅让业务部门，更让企业高层管理者清楚地知道 1T部门提供了

什么服务。通过将企业战略目标与信息系统整体 部署’从不同层次和角度的结合来 促进企业信

息化建设工作。

【问题 1】（5分）

企业在“IT系统”上巨大的投资没有达到所期望的效果，业界称之为“信息悖论”现象，请说

明企业可以采取哪些管理手段，引入哪些措施来避免“信息悖论”，提高投资效益。

【问题 2】（6分）

请简要叙述，为了使 IT部门组织架构及职责充分支持 IT战略规划并使 IT与业务目标趋于

一致，IT部门进行组织及职责设计时应该注重哪些原则。

【问题 3】（4分）

如果将 IT部门定位为成本中心或利润中心，使 IT部门从 IT支持角色转变为 IT服务角

色。请针对成本中心与利润中心分析二者的管理有何不同。

● 阅读下列说明，回答问题 1，至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 【说

明】 据中国国家互联网应急中心 CNCERT监测，2013年 1-11月，我国境内被篡改网站数

量为 21860个，其中政府网站有 2191个，较去年分别增长了 33%和 22%；被暗中植入后门的

网站有 93917个，较去年月均增长 79%，其中政府网站有 2322个。 针对日益严重的信息

系统安全问题，各行业信息系统主管单位进一步加强信息安全标准、规范的落实工作，对各类

信息系统的等级保护工作的备案情况进行检查。请结合你本人的实际工作经验回答以下问题。

【问题 1】（5分）

《计算机信息安全保护等级划分准则》（GB 17859-1999）中规定的计算机信息系统安全

保护能力分为五个等级，请将下图级别与名称的对应关系画线连接。

【问题 2】（4分）

针对信息系统可能出现的运行安全问题，实现系统应急处理的安全管理措施应包括哪些内

容？

【问题 3】（6分）

请说明网站篡改攻击有哪些特征、影响和危害？企事业单位防范网站攻击可以选择哪些网

络安全产品进行部署？

● 阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。 【说明】 某

学校原购买的 OA系统具有协同办公、公文管理、内部邮件、计划管理、信息发布、会议管

理、车辆管理等基本功能模块，主要用于学校内部上下级单位、部门之间的公文流转、信息发

布、日常事务管理等。系统的用户主要分为学校领导和部门领导，普通教职工没有使用 OA系

统的权限。部门内部工作部署与信息沟通主要通过传统的直接交流、文件传阅、会议讨论等方
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式进行。 随着学校信息化建设的深入开展，学校要求全部教职工使用 OA系统，以便规范

管理程序，提高工作效率，促进学校管理效益的提升。考虑到原购买的 OA系统在总体技术水

平、功能覆盖范围等方面已经不能满足现有需求，学校从多家公司提供的产品中选定了 B公司

的 OA系统（新系统）替换原有 OA系统。该校信息化管理办公室将系统转换的计划工作安排

给工程师小张来完成，并采取其它相应的措施来保证系统建设工作顺利实施。

【问题 1】（5分）

请简述什么是管理效益你认为新系统的全面实施应该从哪些方面对学校管理效益的提升起

到促进作用？

【问题 2】（5分）

请说明该学校要将原有 OA系统转换成新系统，工程师小张做的系统转换计划应该包括哪

些内容？

【问题 3】（5分）

请结合实际项目经验说明 B公司提供系统用户支持的前提是什么，新系统的用户支持方案

中应该包含哪些内容？
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